
สรุปรายงานการไปศึกษาดูงาน 
นายแพทยสุธา เจียรมณีโชติชัยและคณะ 11 คน 

เรื่อง การจัดการดานการสงเสริมปองกันทันตสุขภาพ 
ในกลุมหญิงต้ังครรภและเด็กวัยเรียน 
ระหวางวันที่ 18 – 20 มกราคม 2553  

ณ ประเทศมาเลเซีย 
------------------------------------- 

 
 

1. ความเปนมาของการศกึษาดูงาน 
 
 สืบเนื่องจากการประชุมนานาชาติเร่ืองการสงเสริมสุขภาพชองปากเด็กวัยเรียนภาคพื้น

เอเชีย คร้ังที่ 5 ประจําป 2552 ณ จังหวัดภูเก็ต ประเทศในภาคพื้นเอเชียซ่ึงไดเขารวมในการ

ประชุม มีแนวคิดและขอตกลงในการรวมกันทํางาน โดยใหความสําคัญของการพัฒนาการจัดการ

ดานการสงเสริมปองกันทันตสุขภาพ โดยในป พ.ศ. 2553 ซึ่งปะเทศมาเลเซียผูดําเนินการตอ ได

เรียนเชิญขาราชการในสังกัดกองทันตสาธารณสุข จํานวน 12 ราย เดินทางไปศึกษาดูงาน การ

จัดการดานการสงเสริมปองกันทันตสุขภาพในกลุมหญิงต้ังครรภและเด็กวัยเรียน โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ อีกทั้งเรียนรูในเร่ืองดังกลาว ณ ประเทศมาเลเซีย 
 
2. วัตถุประสงคการศึกษาดูงาน 
 
 เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูระบบบริการสุขภาพชองปากระหวางประเทศไทยและมาเลเซีย 
 
3. ผูรวมศึกษาดูงาน 
 
 1. นายสุธา เจียรมณีโชติชัย  ทันตแพทยเชี่ยวชาญ 

 2. นางจันทา อ้ึงชูศักด์ิ   ทันตแพทยเชี่ยวชาญ 

 3. นางสุปราณี ดาโลดม   ทันตแพทยเชี่ยวชาญ 

 4. นางสาววราภรณ จิระพงษา  ทันตแพทยเชี่ยวชาญ 

 5. นายโกเมศ วิชชาวุธ   ทันตแทพยชํานาญการพิเศษ 

 6. นางสาวพวงทอง ผูกฤตยาคามี  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 

 7. นางสุณี วงศคงคาเทพ   ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ 



 8. นางปยะดา ประเสริฐสม  ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ 

 9. นางสาวสุรัตน มงคลชัยอรัญญา ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ 

 10. นางสาววรางคนา เวชเวธี  ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ 

 11. นางอมราภรณ สุพรรณวิวัฒน นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 

 12. นางสาวพูลศรี วิจิตรเตมีย  นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ 
 
4. สรุปสาระสําคัญ 
 
 การศึกษาดูงานคร้ังนี้ ไดดูงานในสถานที่ตางๆ ดังตอไปนี้ 

 - การศึกษาดูงาน ณ Oral Health Division, Ministry of Health, Malaysia 

 - การศึกษาดูงานบริการสุขภาพชองปากของรัฐ Selangor ประกอบดวย 

 1) การดูงาน ณ Bangi Klinic, Hulu lanhat District 

 2) การดูงาน ณ PREMATA Centre Subang Jaya และ SM Seksyen 18, Shah – Alam 

 3) การดูงาน ณ โรงพยาบาล Serdang 

 
 การศึกษาดูงาน ณ Oral Health Division, Ministry of Health, Malaysia 
 มาเลเซียเปนประเทศเพื่อนบานของไทย ต้ังอยูในคาบสมุทรมลายู มีประชากรประมาณ 

27 ลานคน แบงการปกครองเปน 13 รัฐ มีกัวลาลัมเปอรเปนเมืองหลวงอยูในรัฐ Salengor ที่ทํา

การกระทรวงสาธารณสุขของมาเลเซียต้ังอยูในเขตศูนยราชการเมืองใหม Putra Jaya การ

บริหารงานกระทรวงสาธารณสุขอยูในความรับผิดชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

โดยมีอธิบดีกรมอนามัย (Director-General of Health) ทําหนาที่กํากับงาน 5 ดาน ไดแก 

การแพทย การพัฒนาองคความรูเทคโนโลยี การสาธารณสุข เภสัชกรรม และทันตสาธารณสุข โดย

งานดานการแพทยการพัฒนาองคความรูเทคโนโลยี และการสาธารณสุข มีรองอธิบดีแตละดาน

เปนผูดูและรับผิดชอบ แตในสวนงานดานเภสัชกรรมและทันตสาธารณสุข เปนหนวยงานระดับ

กอง มีผูอํานวยการ (Principle Director) เปนผูรับผิดชอบและข้ึนตรงตออธิบดี 

 กองทันตสาธารณสุขมาเลเซีย ทําหนาที่เปนองคกรหลักในการกําหนดทิศทางแผนงาน 

โครงการดานสุขภาพชองปากของประเทศรวมทั้งประสานความรวมมือ จากภาครัฐและเอกชน

เพื่อใหเกิดการดูแลสุขภาพที่ดีที่สุดแกประชาชน กําหนดพันธกิจขององคกรเพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตประชาชนดวยการสงเสริมใหมีสุขภาพชองปากที่ดี ใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพชอง

ปากโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เนนการสรางเครือขายสุขภาพ คานิยมองคกรของ            

กองทันตสาธารณสุข คือ “ใสใจดูแล ทํางานเปนทีม และเปนมืออาชีพ” (Care, Professional & 



Teamwork) โครงสรางการบริหารงานของกองทันตสาธารณสุขแบงเปน ผูอํานวยการดานนโยบาย

และการพัฒนาสุขภาพชองปาก (Director Oral Health Policy & Development) ผูอํานวยการ

ดานบริการสุขภาพชองปาก (Director Oral Healthcare & Practice) รองผูอํานวยการดานการ

บริหารทันตบุคลากร (Deputy Director Dental Practice) และทันตแพทยสภา (Malaysian 

Dental Council) การประสานงานกับรัฐตางๆผานรองผูอํานวยการดานทันตสาธารณสุขประจํารัฐ 

(State Deputy Director of Dental Health) ภารกิจกองทันตสาธารณสุขมาเลเซีย ประกอบดวย 

การกําหนดนโยบายและการพัฒนาสุขภาพชองปาก การบริหารโครงการและจัดบริการสุขภาพชอง

ปาก การกําหนดระเบียบขอบังคับ และรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานของทันตบุคลากร การ

สงเสริมและพัฒนาสุขภาพชองปาก และบทบาทดานวิชาชีพ คือการเปนหนวยงานเลขานุการทันต

แพทยสภาของมาเลเซีย ทําหนาที่ดูแลกํากับมาตรฐานการใหบริการ เสนอระเบียบขอกําหนดเพื่อ

พิจารณาปรับปรุงระบบบริการสุขภาพ รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของทันตแพทยใหไดมาตรฐาน 

ทันตแพทยสภาของมาเลเซียมีอธิบดีเปนประธาน และผูอํานวยการกองทันตสาธารณสุขเปนนาย

ทะเบียน 

ระบบบริการสขุภาพชองปากของประเทสมาเลเซียจัดแบงเปน 3 ระดับ ไดแก บริการปฐม

ภูมิ (Primary Care) บริการเฉพาะทาง (Specialist Care) และบริการในชุมชน (Community 

Care) ประชาชนไดรับบริการทั้งจากภาครัฐและเอกชน ภาครัฐสามารถจัดบริการครอบคลุม

ประชากรไดมากกวา บริการภาคเอกชนบางสวนเปนระบบประกันสุขภาพ (Third party payment 

scheme) คาใชจายภาครัฐอยูภายใตการควบคุมตามพ.ร.บ.คาใชจายสุขภาพ (ค.ศ. 1982) 

กําลังคนทางทนัตสาธารณสุขของมาเลเซียประกอบดวย ทันตแพทย (Dental officer)  ทันตแพทย

เฉพาะทาง (Dental Specialist) ซึ่งระบบการผลิตทันตแพทยในมาเลเซียเปนหลักสูตรหาป เมื่อจบ

แลวตองขอข้ึนทะเบียนประกอบโรคศิลปกับกระทรวงสาธารณสุขซึ่งมขีอบังคับคือตองรับราชการ

นานสามป ในปแรกหลังจากเลือกรัฐแลวตองฝกงานทีค่ลินิกและโรงพยาบาลของรัฐที่ละหกเดือน

กอนบรรจุเปนเจาหนาที่ของรัฐ ในอดีตหามเจาหนาทีรั่ฐทํางานในภาคเอกชน ปจจุบันสามารถ

ใหบริการนอกเวลาไดในคลนิิกเอกชนแตไมอนุญาตใหเปดคลินิกของตนเอง ทันตบุคลากรอีก

ประเภทคือ   ทนัตาภิบาล (Dental Nurse) เรียนหลักสูตรสามป หลังจบมัธยมศึกษา โดยสองป

แรก เรียนในวทิยาลัยที่รัฐปนัง (มีแหงเดียว ผลิตปละ 200 คน ) ปสุดทายฝกงานในคลนิิกนานแปด

เดือนแลวจึงกลับไปสอบรับประกาศนยีบัตร ทันตาภิบาลปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของทันต

แพทย มหีนาที่ใหบริการเด็กนักเรียนอายตํุ่ากวา 17 ป (เดิมตํ่ากวา 14 ป แตขยายงานเพื่อใหดูแล

เด็กนักเรียนมธัยมศึกษาได) เมื่อทํางานครบสิบปกจ็ะไดเล่ือนตําแหนงเปนทนัตาภิบาลอาวโุส 

(Sister) ทันตบุคลากรประเภทตอมาคือ ผูชวยทันตแพทย (Dental surgery assistants ) ทํา

หนาที่ผูชวยขางเกาอ้ีใหทนัตแพทย ลงทะเบียนผูปวย ลงบันทึกขอมลู บุคลากรอกีประเภทคือชาง



ทันตกรรม (Dental technologist) หลักสูตรสามป เรียนทีว่ิทยาลัยในรัฐปนงั นอกจากนี้มี แมบาน 

(Health attendant) ทาํหนาที่เปนคนทาํความสะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณในคลินิกทันตกรรมให

ปลอดเช้ือและเปนผูชวยขางเกาอ้ีใหทนัตาภิบาลขณะใหบริการในคลินกิทนัตกรรม และพนักงาน

ขับรถ (Drivers) เปนทีมงานสุขภาพชองปากในการสนับสนุนการออกไปใหบริการในชุมชน 

มาเลเซียมีทนัตบุคลากรปฏิบัติงานจํานวน 9,893 คน (รอยละ 81.8) จากอัตรากําลังที่กาํหนดไว 

12,087 ตําแหนง  จาํแนกเปนทนัตแพทย 1,507 คน ทนัตาภิบาล 2,331 คน ชางทันตกรรม 702 

คน และผูชวยทันตแพทย2,722 คน แมบาน 1,850 คน พนกังานขับรถ 781 คน สัดสวนทันตแพทย

ตอประชากร  เปน 1 :7,941 (ค.ศ.2008)  และคาดวาจะเปน 1 :4,000 คนในปค.ศ.2020 การ

ประเมินผลงานและความกาวหนาของบุคลากรจะมีผูประเมินสองระดับคือจากผูบังคับบัญชา

เหนือข้ึนไปหนึง่ระดับและจากผูรับผิดชอบประเมินงานทนัตสาธารณสุขของรัฐ  

 

ยุทธศาสตรการใหบริการสุขภาพชองปากของประเทศมาเลเซียมุงเนนการเพิม่

ประสิทธิภาพในการเขาถึงบริการดวยการออกไปใหบริการที่ชุมชน จัดการสงเสริมทนัตสุขภาพการ

ปองกนัโรค และการสรางเครือขายสุขภาพโดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกีย่วของ  ให

ความสําคัญกบัการใชประโยชนจากเทคโนโลยีและการจัดบริการที่มคุีณภาพในราคาที่เหมาะสม 

มุงพฒันาศักยภาพ และสรางความเขมแข็งใหกับบุคลากร รวมทั้งจัดการศึกษาวิจยัพัฒนางานเพือ่

เปนขอมูลเชงิประจักษในการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย  มาเลเซียเร่ิมจัดบริการดูแลสุขภาพชอง

ปากแกนักเรียนในโรงเรียนต้ังแตปค.ศ.1950 และขยายการครอบคลุมไปยังกลุมอ่ืนๆ  ปจจุบัน

บริการดูแลสุขภาพชองปากระดับปฐมภูมิครอบคลุมหลายกลุมอายุ ไดแก การบริการดูแลสุขภาพ

ชองปากในกลุมแมและเด็ก กลุมหญิงมีครรภ (Ante-Natal Oral Health Service) มกีารใหทันตสุข

ศึกษาและตรวจชองปากทีค่ลินิกแมและเด็ก (Mother and Child Health Clinic) และสงตอไปรับ

บริการที่คลินกิทนัตกรรม จัดโครงการ “Lift The Lip”  ในกลุมเด็กเล็ก (Oral Healthcare for 

Toddler) โดยเด็กทุกคนจะไดรับคําแนะนําการดูแลสุขภาพชองปากเบ้ืองตนจากพยาบาลชุมชน 

(Community nurses) กอนสงปรึกษาทนัตบุคลากรอยางนอย1คร้ังในขวบปแรกเพื่อใหคําแนะนํา

แกผูปกครองในการดูแลและตรวจฟนหนาของเด็กพรอมทั้งนัดหมายเพื่อติดตามหรือรักษาในกรณี

จําเปน  การดูแลสุขภาพชองปากเด็กเล็กในศูนยเล้ียงดูและพัฒนาเด็ก  (Childcare Centres) มี

การสาธิตและฝกการแปรงฟน  บูรณาการความรูทนัตสุขภาพไปกับการละเลนของเด็ก( play and 

learn)  รวมทั้งจัดบริการตรวจชองปาก  การจัดบริการดูแลสุขภาพชองปากเด็กกอนวยัเรียนอายุ 5-

6 ป (Preschool Children Service) เปนการจัดกิจกรรมใหความรูแกครูโรงเรียนอนุบาลใหเห็น

ความสําคัญของสุขภาพชองปาก จัดการอบรม ฝกทักษะและพฤติกรรมการแปรงฟน การ

จัดบริการดูแลสุขภาพชองปากในโรงเรียน (School Dental Service) ดําเนนิการครอบคลุม



นักเรียนทัง้ระดับประถมและมัธยมศึกษา  โดยทนัตาภิบาลไปสอนสุขศึกษา ฝกปฏิบัติแปรงฟน 

ใหบริการตรวจชองปากปละคร้ัง ตรวจวนิิจฉัย บริการทันตกรรมปองกนั บริการบําบัดรักษา เปน

รูปแบบทันตกรรมเพิ่มทวี (Incremental dental care)  ซึ่งสวนใหญเปนการไปออกหนวยบริการที่

โรงเรียนหรือจดัรถทันตกรรมเคล่ือนที่ไปต้ังที่โรงเรียน และมีการจัดหลักสูตรอบรมโปรแกรมทนัต

สุขภาพสําหรับครู (Trainee Teachers) สําหรับการจัดบริการดูแลสุขภาพชองปากกลุมผูสูงอายุ 

(Oral Healthcare for Elderly) นอกจากการใหบริการรักษาในสถานพยาบาลของรัฐแลว มกีาร

จัดโครงการดูแลผูสูงอายุในสถานบริบาล (Institution) ซึ่งเร่ิมดําเนินการต้ังแตปค.ศ.1993 มี

วัตถุประสงคเพื่อคงสภาพทีดี่ของฟนธรรมชาติไวตลอดชีวิต เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายทุั้งดานสุขภาพและสังคม (Look good, eat well, taste food, speak well,  pronounce 

words clearly, nice smile, can socialize, no pain)  โครงการเปนความรวมมอืจากภาคสวน

ตาง ๆ เชน ทนัตแพทยสมาคม  สมาคมเวชศาสตรชองปากผูสูงอาย ุ กรมสวัสดิการสังคม บริษทั

จําหนายผลิตภัณฑทันตกรรม  NGO  มูลนิธิโรคอัลไซเมอร เปนตน นอกจากนีม้าเลเซียมีการ

จัดบริการดูแลสุขภาพชองปากเด็กกลุมพเิศษ (Oral Healthcare for Children with Special 

Needs) ดําเนินการโดยบุคลากรสาธารณสุขที่ผานการฝกอบรมรวมกับผูดูแลเด็ก เร่ิมดําเนนิงาน

ในปค.ศ. 1993  

การจัดบริการดูแลสุขภาพชองปากในชุมชน (Community Oral HealthCare) ของ

ประเทศมาเลเซียมีโครงการที่สําคัญเชน การเติมฟลูออไรดในน้าํประปาซึง่สามารถครอบคลุม

ประชากรเพิ่มข้ีนจากรอยละ 59.0 (ค.ศ.2002) เปนรอยละ 73.9 (ค.ศ. 2007) ในปค.ศ.2005 

มาเลเซียมีการปรับลดระดับปริมาณฟลูออไรดที่เหมาะสม (Optimal Fluoride Level) จาก 0.7 

ppm (มก./ล)  เปน  0.5 ppm  เนื่องจากพบความชุกของเด็กเปนฟนตกกระเพิ่มข้ึน โดยกาํหนด

เกณฑกาํกับปริมาณฟลูออไรดในมาตรฐานคุณภาพน้ําบริโภคของ NSDWQ ( National 

Standards for Drinking Water Quality) ไวที่ 0.4-0.6 ppm     โครงการในชุมชนอีกโครงการคือ 

การเคลือบหลุมรองฟนเด็กนกัเรียนในโรงเรียน ( Fissure Sealant Programme-school based) 

และ โครงการความรวมมือกับนานาชาติและหนวยงานที่เกีย่วของในการตรวจคัดกรองรอยโรค

และมะเร็งชองปากในกลุมเส่ียง ( Primary prevention & Early Detection of Oral Precancer & 

Cancer) เพือ่เปนการปองกันต้ังแตระยะเร่ิมตน โดยใหสามารถตรวจความผิดปกติไดดวยตนเอง

และปรับลดพฤติกรรมเส่ียง 

การจัดบริการดูแลสุขภาพชองปากเฉพาะทาง (Specialist   Oral   Healthcare) ของ

มาเลเซียทั้งบริการทุติยภูมิและตติยภูมิจะเปนระบบสงตอ (Referal system) จากบริการระดับ

ปฐมภูมิ ทันตแพทยเฉพาะทางในมาเลเซียมีจํานวน 260 คน (ค.ศ.2008) แบงเปนสาขาตางๆไดแก 

Oral Maxillofacial Surgery 45 คน, Orthodontics 30 คน,  Dental Public Health 123 คน, 



Oral Pathology&Oral Medicine 6 คน, Periodontology 18 คน, Paediatric Dentistry 23 คน , 

Restorative Dentistry and Special care Dentistry 15 คน  การจัดการศึกษาเฉพาะทางนี้เปน

โปรแกรมการศึกษาตอเนื่อง “1 plus 3 program” คือ เรียนดานทันตสาธารณสุขหนึ่งป อีกสามป

เรียนเฉพาะทาง การบริการเฉพาะทางจะทําที่โรงพยาบาลเนื่องจากตองใชศักยภาพของ

โรงพยาบาล  เชน หองผาตัด หอผูปวย ฯลฯ  

หลังรับฟงบรรยายสรุป คณะดูงานไดเขาเยี่ยมชมศูนยแสดงนิทรรศการและส่ืออุปกรณ

ตางๆดานการสงเสริมสุขภาพ ( Health Promotion Unit) เชน ดานโภชนาการ การออกกําลังกาย 

และสุขภาพชองปาก เปนตน ศูนยมีเคร่ืองพิมพขนาดใหญทําใหสามารถผลิตโปสเตอร Roller Up 

สําหรับใชในการจัดนิทรรศการไดเอง จัดเก็บส่ือส่ิงพิมพและอุปกรณสุขศึกษาเปนหมวดหมูอยางมี

ระเบียบ ศูนยรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลขาวสารดานสงเสริมสุขภาพตอสาธารณะผานเว็บไซต

ของกรมโดยประสานกับหนวยงานวิชาการตางๆ ซึ่งขอมูลจะถูก Update อยางนอยปละคร้ัง และ

เมื่อมีคําถามผานทางเว็บก็จะประสานใหหนวยงานวิชาการเปนผูตอบคําถาม  

 
 การศึกษา/ดูงานบรกิารทนัตสาธารณสุขรฐั Selangor  

1)  การดูงาน ณ Bangi Klinic, Hulu Langat District, Selangor State ซึ่งเปน1ใน13 

รัฐของมาเลเซีย ประกอบดวย 9 อําเภอ สําหรับ Hulu Langat  District ที่มาดูงานคร้ังนี้แบงเปน 7 

ตําบล โครงสรางการบริหารระบบบริการสุขภาพชองปากของรัฐ Selangor จะมีรองผูอํานวยการ

ดานทันตสาธารณสุขประจํารัฐรับผิดชอบในการวางเปาหมาย จัดสรรทรัพยากร กํากับติดตาม 

และประเมินผล งบประมาณไดรับจากกระทรวงสาธารณสุขสวนหนึ่งเปนงบล่ําซําซึ่งทาง

ผูรับผิดชอบระดับรัฐจะเปนผูจัดสรรไปใหที่สถานพยาบาลและจะมีงบโครงการซึ่งจัดสรรตรงมา

จากกระทรวง สถานบริการระดับปฐมภูมิของ Hulu Langat District มีคลินิกทันตกรรมในความ

รับผิดชอบ 9 แหง ( 8 แหงเปนคลินิกทันตกรรมใน Health centre และอีกหนึ่งเปน District Health 

officeซึ่งใหบริการดวย)  สําหรับโรงพยาบาลของรัฐ (Hospital)  จะใหบริการทันตกรรมเฉพาะทาง

โดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ( Maxillo-facial, Orthodontic, Periodontic, Paedodontic และ 

Restorative) ทําหนาที่รับผูปวยที่สงตอมาจากคลินิกของรัฐและเอกชน  

ทีมทันตบุคลากรหลักของ Bangi Klinic, Hulu Langat District ประกอบดวยทันตแพทย 

3 คน   ทันตาภิบาล 10 คน ชางทันตกรรม 2 คน (ปฏิบัติงานLabฟนเทียม) มียูนิตทําฟน 3 ตัว 

เกาอ้ีสนาม 10 ตัวและรถ 3 คัน บริการที่จัดใหแกประชาชนในสถานบริการไดแกบริการสงเสริม

ปองกัน บําบัดรักษา และฟนฟูสภาพ (รวมการใสฟนเทียม) การจัดระบบบริการสงเสริมสุขภาพ

หญิงต้ังครรภเมื่อลงทะเบียนแลวจะไดรับ slipเพื่อนําไปที่ Dental corner ซึ่งจะติด tag สําหรับ

สงไปใหทันตสุขศึกษา/ตรวจฟน ในกรณีที่เจาหนาที่ในคลินิกแมละเด็ก เห็น tag ยังติดอยูจะสง



ผูปวยกลับไปตรวจชองปากยังคลินิกทันตกรรม  ที่คลินิกMCHมีบริการใหคําแนะนําการดูแลทันต

สุขภาพต้ังแตแมต้ังครรภ เด็กอายุ 6 เดือน 1 ป จนถึง 4 ป มีบริการตรวจฟนเด็กในโครงการ “Lift 

the lip” และบริการทาฟลูออไรดวารนิชในกลุมเส่ียง สําหรับการจัดบริการทันตสาธารณสุขนอก

สถานบริการของ Bangi Klinic, Hulu Langat District ไดแก บริการที่ศูนยเล้ียงดูและพัฒนาเด็ก 

(Childcare Center) เปนการดูแลเด็ก 2-5 ป เนนกลุมอายุ 3-4 ป โดยจัดทันตาภิบาลไปใหความรู

แกเด็กๆผานเกมส นิทาน สอนและสาธิตการแปรงฟน  จัดบริการสงเสริมปองกันและทันตกรรมแก

เด็กในโรงเรียนเขตรับผิดชอบ 88 โรงเรียน เด็กจํานวนประมาณ 51,000 คน เปนรูปแบบบริการทัน

ตกรรมเพิ่มทวี (Incremental Dental Care) โดยแบงการทํางานเปนทีมรับผิดชอบจัดชุด Mobile 

chairs ไปทีละโรงเรียน เด็กจะไดรับการตรวจ เคลือบหลุมรองฟน และรักษาจนครบถวนทุกคนใน

โรงเรียน กรณีจําเปนจะนัดหมายใหมาทําตอที่คลินิก เปาหมายการทํางานของทันตาภิบาลคือทัน

ตาภิบาล 1 คนตอเด็ก 3,000-4,000 คน/ป ซึ่งจะขยายบริการไปโรงเรียนมัธยมศึกษาดวย ชนิดของ

บริการครอบคลุมการตรวจ อุดฟน ถอนฟน ขูดหินน้ําลาย ในรายที่จําเปนตองจัดฟนจะสงตอไปที่

โรงพยาบาลของรัฐซึ่งมีทันตแพทยเฉพาะทาง สําหรับกิจกรรมสงเสริมปองกันอ่ืน ๆ เชน มีการจัด

รณรงค “Oral cancer awareness week” ในสถานบริบาลผูสูงอายุ, การใหความรู สุขศึกษาและ

การอบรมครูผูดูแลเด็กปฐมวัยกอนเขาทํางาน เปนตน 

 
2)  การดูงาน ณ PERMATA Centre Subang Jaya และ SM Seksyen 18,      

Shah-Alam 
คณะศึกษาดูงานจากกองทันตสาธารณสุขไดเยี่ยมชมกิจกรรมที่ศูนยเล้ียงดูและพัฒนา

เด็กเล็ก (Childcare Center) PERMATA Centre Subang Jaya ซึ่งแบงสถานที่ดูแลเด็กเปนกลุม 

1-2 ป 3-4 ป และ 5-6ป มีการจัดสภาพแวดลอมดานกายภาพของศูนยใหเหมาะสมกับกิจกรรม

ประจําวันของเด็กๆแตละกลุม เชนเคร่ืองละเลน สถานที่รับประทานอาหาร หองน้ําหองสวม ที่

แปรงฟนสําหรับเด็ก เปนตน ดานการดูแลสุขภาพชองปากมีทันตาภิบาลไปใหความรูทันตสุข

ศึกษา สาธิตและฝกปฏิบัติการแปรงฟนแกเด็กๆ ผานกิจกรรมการละเลน เกมส นิทาน หุนมือ โดย

ทีมทันตบุคลากรจะประดิษฐส่ืออุปกรณเอง หลังจากนั้นคณะศึกษาดูงานไดเยี่ยมชมการออก

หนวยเคล่ือนที่ในโรงเรียนประถมศึกษาซ่ึงเปนการใหบริการทันตกรรมโดยใชตู Container ทําเปน

คลินิกทันตกรรม มียูนิตทําฟน 2 ตัว ติดเคร่ืองปรับอากาศโดยมีรถลากไปจอดที่โรงเรียนทีมงาน

เปนทันตแพทย 1 คน ผูชวยและทันตาภิบาลไปใหบริการเด็กนักเรียนทุกวันจนกวาจะครบทุกคน

แลวจึงยายสถานที่ ตอมาคณะดูงานไดเยี่ยมชมการบริการอีกรูปแบบหนึ่งในโรงเรียนประถมศึกษา

โดยทีมทันตบุคลากรที่เรียกวา Dental squad คือเปนทีมไปใหบริการที่โรงเรียน มีการขนยายเกาอ้ี

สนามไปจัดใหบริการในหองที่แตละโรงเรียนจัดเตรียมให ซึ่งมักจะมีพัดลมให (แตจะไมมีทันต



แพทยไปรวม) ใหบริการแกเด็กนักเรียนจนกวาจะครบเด็กทุกคนจึงยายโรงเรียน  แบบบันทึกจะอยู

กับเด็กที่โรงเรียน 1 เลมสําหรับใชในระหวางการเรียนช้ันประถมศึกษาทั้ง 6 ป  ถาเด็กยายโรงเรียน

ตองนําติดตัวไปดวย 
 
3) การดูงาน ณ โรงพยาบาล Serdang Hospital (Hospital-Based Specialist Oral 

Healthcare)  
โรงพยาบาลเปดทําการในปค.ศ.2006 เปนศูนยการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร 

โรงพยาบาลเปนสถาบันในการฝกอบรมทันตกรรมสําหรับเด็ก และเปนโรงพยาบาลแหงแรกที่ใช

ระบบสารสนเทศเต็มรูปแบบ จัดบริการทันตกรรมทุติยภูมิและตติยภูมิดาน Oral and Maxillo-

facial Surgery และPaediatric Dental service รับผูปวยระบบสงตอจากคลินิกของรัฐและเอกชน 

สถานที่ต้ังของคลินิกบริการทันตกรรมจัดอยูในบริเวณเดียวกันแตโครงสรางการบริหารแยกกันโดย 

งาน Oral and Maxillo-facial Surgery ข้ึนกับกลุมงานศัลยกรรม งาน Paediatric Dental service 

ข้ึนกับกลุมงานแมและเด็ก มีทันตแพทยเฉพาะทางดาน Maxillo-facial (จบ Board จากสหราช

อาณาจักร) 2 คน และทันตแพทยทั่วไป 4 คน กรณีที่มีผูปวยในจะใชวอรดรวมกับแผนก ENT โดย

มียูนิตฟนต้ังอยูในหองใกลวอรด 1 ตัวเพื่อความสะดวกในการทํางาน งานทันตกรรมสําหรับเด็กมี

ทันตแพทยดานทันตกรรมสําหรับเด็ก 2 คนและทันตแพทยทั่วไป 1คน โรงพยาบาลมีชางทันตก

รรม 2 คน บริการที่ใหนอกจาการรักษาแลวยังรวมถึงการใหคําปรึกษา จัดบริการนอกเวลาคือ

เบ้ืองตนจะติดตอไปที่ทันตแพทยทั่วไป ตอมาจึงจะโทรปรึกษากับทันตแพทยเฉพาะทางและ

สุดทายจึงเปนทันตแพทยอาวุโส (Senior Dental officer)   

 

โดยสรุประบบบริการสุขภาพชองปากของมาเลเซียยังใหความสําคัญกับการสงเสริม

สุขภาพชองปากอยางตอเนื่อง มุงเนนการผสมผสานการดูแลทั้งการสงเสริมสุขภาพ  การปองกัน

โรค และการรักษาในทุกระดับ รวมทั้งการประสานความรวมมือระหวางสหวิชาชีพ มาเลเซียมีการ

กําหนดแผนการสํารวจสภาวะทันตสุขภาพทุกกลุมอายุเปนประจําทุก 10 ป รวมทั้งพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเร่ิมพัฒนา soft ware ที่เรียกวา “Oral Health Clinical Information 

System (OCHIS) ” ซึ่งจะทําใหผูปวยสามารถทําการนัดหมายการเขารับบริการและรวมกิจกรรม

ระดับปฐมภูมิไดโดยตรงจากบาน ทิศทางการดําเนินงานของมาเลเซียมุงการแกปญหาสุขภาพชอง

ปากที่สําคัญ ไดแก สภาวะฟนผุสูงในเด็กอายุตํ่ากวา 5 ป ความชุกโรคปริทันตสูงในวัยทํางาน การ

ตรวจพบมะเร็งชองปากชาเกินไป และจากแนวโนมการบาดเจ็บดาน dental / maxillofacial 

trauma ที่เพิ่มสูงข้ึน รวมถึงความตองการบริการจัดฟนที่มีมากข้ึน   ดังนั้นทิศทางที่กองทันต

สาธารณสุขของมาเลเซียจะผลักดันพัฒนาตอเนื่องเพื่อรองรับปญหาดังกลาว เชน การจัดต้ังศูนย



ดูแลพิเศษเฉพาะดาน : เร่ืองปากแหวง เพดานโหว มะเร็ง trauma เปนตน ( Centers for 

management of specific oral conditions) การสอน/อบรมทันตแพทยเฉพาะทางสาขาใหมๆ  

(Special Care Dentistry) และสถาปนาวิทยาลัยทันตแพทยศาสตร (College of Dental 

Surgeons under Academy of Medicine)   การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริการสุขภาพชอง

ปาก (OCHIS) การสํารวจสภาวะทันตสุขภาพเฉพาะในวัยทํางาน (ค.ศ.2010) การจัดโครงการ E-

Learning  และการรณรงคลดการบริโภคน้ําตาลอยางตอเนื่องเปนตน  

 
5. ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาดูงาน 
 
 - สรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน และแลกเปล่ียนประสบการณการทํางานระหวาง

ประเทศไทยกับมาเลเซีย ในแงมุมตางๆ  ทั้งยังไดเห็นความพยายามดําเนินงานทันตสาธารณสุข

ของมาเลเซียในกลุมเด็กวัยเรียนที่ครอบคลุม และใชรูปแบบของทันตกรรมเพิ่มทวี ในการแกปญหา

สุขภาพชองปากเด็ก มีการบริการจัดการ Primary Care และ Health Promotion ในระดับของ

อําเภอโดยมีคลินิกทันตกรรมในความดูแลอีก 8 – 10 แหง เพื่อแกไขปญหาพื้นฐานดานชองปาก

ของประชาชน บริการในระดับ Primary Care นอกเหนือจากการอุดฟน ถอนฟน ขูดหินปูนแลว 

การใสฟนก็เปนบริการพื้นฐานที่รัฐจัดใหในราคาถูก โดยมี Dental Technologist เปนผูดูแลเร่ือง 

หองปฏิบัติการ มีรายงานอางถึงชัดเจน ต้ังแตระดับตํ่ากวาอําเภอ และระดับอําเภอ ที่สงตอมายัง

โรงพยาบาลเฉพาะทาง ระบบทันตสุขภาพของมาเลเซีย มีโครงสรางและการบริหารจัดการตั้งแต

ระดับกระทรวง จนถึงระดับอําเภอเปนสายงานท่ีสวนหนึ่งข้ึนตรงตอสวนกลาง ทั้งในดาน

งบประมาณ กําลังคน และความกาวหนา หนวยงานสวนกลางจะแบงภารกิจทั้งงานสงเสริม

สุขภาพ ปองกันโรค รักษาและฟนฟูสภาพ ตลอดจนดูแลเร่ืองของทันตแพทยสภา 

 - ไดรับทราบวารัฐมีนโยบายที่จะผลักดันใหการประชุมวิชาการระดับทองถิ่น เปนการ

ประชุมระดับนานาชาติในทุกการประชุม 

 - เปนโอกาสที่จะไดพยายามฝกตนเองในการฟงและพูดภาษาอังกฤษ 

 - ไดเห็นมิตรภาพและความเปนกันเองระหวางทัตแพทยกับทันตาภิบาล เปนระบบการให

ความสําคัญ รุนพี่ปกครองรุนนองตามประสบการณและความเช่ียวชาญ การใหความกาวหนาทาง

อาชีพของทันตาภิบาลจากผูปฏิบัติเมื่อมีอายุงาน 10 ป และมีประสบการณความเชี่ยวชาญ จะได

เล่ือนระดับเปนอาวุโส จําแนกไดจากสีของเคร่ืองแบบ จากขาว เปนน้ําเงิน ไปจนถึงนําเงินเขม ซึ่ง

บทบาทก็จะปรับเปล่ียนไปตามระดับ ทําใหไมสูญเสียบุคลากรจากวิชาชีพ  

 


